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I mplementacja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE
z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji
w sprawach cywilnych i handlowych —w prawiei praktyce

Wyniki badania dzialan sadow rejonowych i okregowych
w zakresie rozwoju i upowszechniania mediacji
Centrum Pozasadowego Rozwigzywania Sporéw na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego przeprowadzilo w ramach badan statutowych WPiA UW
badanie pod nazwa ,Implementacja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach
cywilnych i handlowych — w prawie i praktyce” (zwana dalej ,,Dyrektywg”).

CEL I METODA BADAN

Celem badan byla diagnoza, jak realizowane sa w Polsce zapisy Dyrektywy, w
szczegllnosci art. 4 dotyczacy zapewnienia odpowiedniej jakosci mediacji oraz art. 9
dotyczacy obowigzku informowania spoleczenstwa o mediacji. Badanie miato kilka
komponentow, jeden z nich dotyczyl dzialan sadéw rejonowych i okregowych w zakresie
rozwoju i upowszechniania mediacji. W tym celu przygotowano szczegotowy kwestionariusz,
ktéry w pazdzierniku 2013 r. rozestano drogg mailowa do wszystkich koordynatoréw ds.
mediacji w polskich sadach z prosba o wypelienie (facznie 115 adreséw mailowych).
Kwestionariusz mozna byto wypetia¢ w wersji elektronicznej, papierowej, a takze on-line.

Ostatecznie otrzymano zwrot 24 wypetnionych ankiet.

Kwestionariusz sktadatl si¢ z trzech zasadniczych czesci. Pierwsza cze$¢ dotyczylta
pracy koordynatora ds. mediacji i zawierala m.in. pytania dotyczace zakresu obowigzkow,
zasad powolywania, prowadzonych dzialan, w tym rowniez inicjatyw podejmowanych
wspolnie z mediatorami. Druga cze$¢ kwestionariusza dotyczyla wspdipracy sadu z

osrodkami mediacyjnymi oraz weryfikowania jakosci ustug mediacyjnych 1 zawierata m.in.



pytania dotyczace wpisu osrodkow na listy podmiotow prowadzacych mediacj¢, weryfikacji
tych list, a takze kontroli jako$ci $wiadczonych ustug mediacyjnych. Trzecia czgsc
kwestionariusza dotyczyla dziatan sagdu w zakresie promowania mediacji 1 zawierata m.in.
pytania dotyczace dostepnosci informacji na temat mediacji i mediatorow zaréwno w

budynku sadu, jak i na stronach internetowych.

UCZESTNICY BADANIA

W badaniu wzi¢to udzial w sumie 24 koordynatoréw ds. mediacji z terenu calej
Polski, w tym 18 kobiet 1 5 mezczyzn (1 osoba nie wypehita koncowej czesci
kwestionariusza zawierajacej metryczke). 18 o0sob sposrod badanych to koordynatorzy w
sadach okregowych, 5 w rejonowych. Wigkszo$¢ z tych osob (16) petni funkcje koordynatora
od co najmniej 3 lat, pozostali zostali powotani pdzniej, w tym 3 osoby w biezacym roku.
2 osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie. Zebrany materiat badawczy nie pozwala na
wycigganie jednoznacznych wnioskoéw statystycznych, daje jednak dos¢ szeroki obraz
dzialalno$ci sadoéw na rzecz mediacji, jako ze zawiera odpowiedzi okoto 4 wszystkich

koordynatorow ds. mediacji w Polsce.

WNIOSKI Z ANALIZY WYPELNIONYCH KWESTIONARIUSZY
1. Zadania i dzialalnos$¢ koordynatora ds. mediacji

Wstegpne pytania kwestionariusza dotyczyly m.in. zasad powotywania koordynatora
ds. mediacji oraz zakresu jego obowigzkow. W zdecydowanej wigkszosci przypadkoéw osoba
do pehienia funkcji koordynatora wskazywana jest przez Prezesa Sadu, jednak forma
powotania bywa rézna — od nieformalnego powiadomienia, przez pelnomocnictwo, wpisanie
nowych zadan w zakres obowigzkéw, po wydanie zarzadzenia o wyznaczeniu koordynatora.
Odpowiedzi na pytanie o zakres obowiazkéw koordynatora okazaty si¢ bardzo zréznicowane.
Cze$¢ osob wskazywala, ze brak jest jasno i $cisle okre$lonego zakresu obowiazkow (w
sumie 7 odpowiedzi, dodatkowo 4 osoby w ogdle nie odpowiedziaty na to pytanie), pozostali
wskazywali, ze do zadan koordynatora nalezy organizowanie obchodow Miedzynarodowego
Dnia Mediacji oraz innych wydarzen o tematyce mediacyjnej, wspoOlpraca z mediatorami,

szkolenia i1 dystrybucja informacji, jak roOwniez propagowanie mediacji wsrod sedziow, w



nielicznych przypadkach réwniez wskazywano na opiniowanie wnioskOw o wpis na listy

mediatorow, a takze kontrolg nad funkcjonowaniem mediacji w ramach sgdu.

Na pytanie o to, czy koordynator ds. mediacji wspolpracuje przy wykonywaniu
swoich zadan z innymi osobami, prawie wszyscy odpowiedzieli twierdzaco (23 osoby). Z
daszych odpowiedzi wynika jednak, ze jest to gltownie wsparcic biurowe ze strony
administracji — obstuga sekretariatu (w nielicznych przypadkach koordynatorzy maja
formalnie zapewniong obstuge biurowa), a takze wspolpraca z mediatorami 1 ewentualnie
zaangazowanymi se¢dziami, w nielicznych przypadkach wspominano o wsparciu Prezesa
Sadu.

Wigkszo$¢ koordynatorow ds. mediacji nie posiada jakichkolwiek $rodkow
finansowych na swoje dzialania. Tylko dwie osoby spos$rod badanych posiadaja niewielki
budzet (kilka tysiecy zlotych), dwie dalsze osoby wspomniatly o zwrocie niewielkich
wydatkow (kawa, plakaty). Jest to istotna informacja w kontekscie zawartego w Dyrektywie

zobowigzania do wsparcia rozwoju mediacji przez instytucje panstwowe.

Czy koordynator ds. mediacji posiada srodki finansowe na swoje dzialania?

Tak 2
Mig - przeg [22] — Nie 22
N=24

— Tak [2]

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych koordynatoréw zadeklarowata, ze nie prowadzi w
sadzie dyzurow. Dyzury takie moglyby by¢ otwarte zardéwno dla mediatorow
zainteresowanych wspolpraca z sadem, dla s¢dzidw zainteresowanych tematyka mediacji, jak
i dla potencjalnych stron zainteresowanych uzyskaniem informacji na temat procedury
1 postgpowania mediacyjnego. Tylko trzy osoby zadeklarowaly prowadzenie dyzuréw (mniej
lub bardzigj regularnie — od dyzuréw kilka razy w roku do cotygodniowych) oraz wskazaty,

Ze stanowi to element ich roli zawodowe] koordynatora.



Czy w sadzie odbywaja si¢ dyzury koordynatora ds. mediacji?

Tak 3
Nie 20

‘ o N=23 (jedna osoba nie odpowiedziala na to pytanie)
— Tak [3

Nia - przei [20] —

Na pytanie o to, czy w sadzie odbywaja si¢ dyzury mediatorow odpowiedzi byly
bardziej pozytywne. Ponad potowa badanych potwierdzita, ze takie dyzury maja miejsce,
cho¢ ich czestotliwos¢ jest rozna — od regularnych dyzurow kilka razy w tygodniu, po dyzury
kilka razy w roku, do sporadycznych inicjatyw z okazji Migdzynarodowego Dnia Mediacji.
Warto jednak zwroci¢ na takie dziatania szczego6lna uwage, gdyz realizuja one wazny cel
informowania spoleczenstwa o mediacji, w sposob mozliwie dostepny (klienci sadu moga
porozmawia¢ bezposrednio z mediatorem i uzyska¢ szeroki zakres informacji). Wazng rola
sadu w tym wzgledzie jest udostepnienie miejsca do pelnienia dyzuru, a takze mozliwe

szeroka dystrybucjainformacji o tgj inicjatywie.
Czy w sadzie odbywaja si¢ dyzury mediatorow?

—Nie - przejd [10]

Tak 13
Nie 10

— N=23 (jedna osoba nie odpowiedziata na to pytanie)
ak[13

Wigkszos$¢ badanych odpowiedziata rowniez pozytywnie na pytanie o to, czy w sadzie
odbywaja si¢ spotkania koordynatora z przedstawicielami os$rodkow mediacyjnych /
mediatorami. Jest to wazna kwestia w kontek$cie nawigzywania dobrej wspoipracy
I rozwijania profesjonalnych ustug mediacyjnych. Wedlug deklaracji osob badanych,
wiekszos¢ z tych spotkan odbywa sie jednak nieregularnie, kilka razy do roku. Inicjowanie
tych spotkan lezy po obu stronach — zard6wno koordynatora, jak i mediatorow. Spotkania takie

moga mie¢ charakter zebrania roboczego lub spotkania tematycznego / seminarium.



Czy w sadzie odbywaja si¢ spotkania koordynatora ds. mediacji z przedstawicielami

oSrodkow mediacyjnych / mediatorami?

—Nie - przejdz

=]

Tak 14
Nie 9

Tak [14] N= 23 (jedna osoba nie odpowiedziata nato pytanie)

2. Wspolpraca sadu z osrodkami mediacyjnymi i weryfikacja jakosci uslug

mediacyjnych

Druga cze$¢ kwestionariusza dotyczyla zaréwno formalnych, jak i nieformalnych
aspektow wspotpracy sadoéw z osrodkami mediacyjnymi. Na pytanie dotyczace zasad wpisu
osrodkow na listy podmiotow prowadzacych mediacje koordynatorzy odpowiadali rdéznie.
Czg$¢ 0sob powolywala si¢ szczegdtowo na istniejace przepisy prawne, inni wskazywali na
decyzje Prezesa Sadu Okregowego w odpowiedzi na zlozony wniosek, jeszcze inni
deklarowali wprost brak wiedzy w tym zakresie. Te ostatnie odpowiedzi (W tym rowniez w
ogole brak odpowiedzi) byly szczegolnie czeste wirod koordynatorow pracujacych w sadach
rejonowych, co wydaje si¢ zrozumiate w sytuacji, gdy listy o$rodkow mediacyjnych
prowadzone sg w ramach sadow okregowych. Interesujace wydaja si¢ natomiast odpowiedzi
na kolgie pytanie — czy sad weryfikuje osrodki mediacyjne, ktore zglaszaja listy statych
mediatoréw. Nieliczne osoby (5) odpowiedzialy na to pytanie twierdzaco. Znow trzeba tu
podkresli¢, ze ws$rod odpowiedzi przeczacych byly rowniez glosy koordynatorow
zatrudnionych w sadach rejonowych, ktore nie prowadza list mediatorow. Zgodnie
z deklaracja respondentéw weryfikacja ma przede wszystkim charakter $cisle formalny,
polegajacy na udokumentowaniu spelniania odpowiednich wymogoéw. 16 koordynatoréw
zadeklarowato, ze w ich sadzie istnieje schemat / szablon informacji niezbednych do wpisu na
liste statych mediatoréw, co ciekawe, wiekszos¢ z tych osdb wskazata jednoczesnie (13 na

16), ze jednym z niezbednych elementéw jest informacja o odbytym stazu mediacyjnym.



Wymog taki nie wynika wprost w obowiazujacych przepiséw, stanowi jednak dobra

praktyke, ktora z pewnoscia przyczynia si¢ do profesjonalizacji ustug mediacyjnych.

Czy sad weryfikuje oSrodki mediacyjne, ktore zglaszaja listy stalych mediatoréw?

Nie - przejd [17] —— Tak 5
Nie 17

N= 23 (jedna osoba nie odpowiedziala na to pytanie)

Kolejng istotng informacja wydaje si¢ to, iz zgodnie z deklaracjami koordynatoréw ds.
mediacji, listy stalych mediatorow w wigkszosci nie podlegaja weryfikacji lub aktualizacji ze
strony sadu. Trzeba zwréci¢ w tym miejscu uwage, ze w badaniu rozrézniono pytania o
weryfikacje osrodkow mediacyjnych (jako instytucji prowadzacych profesjonalng dziatalnosé¢
mediacyjng) od weryfikacji list mediatorow zglaszanych przez te instytucje (ktore to listy
mogg ulega¢ dezaktualizacji, badZ poszczegolni mediatorzy moga nie spetnia¢ wymogow czy
standardow prowadzenia mediacji, niezaleznie od renomy instytucji). Potowa badanych
odpowiedziata na to ostatnie pytanie przeczaco (przy czym zdecydowang wigkszo$¢ w tej
grupie stanowily osoby pracujace w sadach okregowych), zas§ 4 osoby pozostawily je bez
odpowiedzi. Badani, ktorzy odpowiedzieli na pytanie twierdzaco, nie wskazywali

jednoczesnie konkretnych zasad takiej weryfikacji.



Czy listy stalych mediatorow zglaszane przez oSrodki
mediacyjne podlegaja weryfikacjilub aktualizacjize
strony sadu?

brak odp. [4] —___

Tak [8]

mTak 8
M Nie 12
brak odp. 4

Nie [12] N=24

Waznym wnioskiem z przeprowadzonych badan jest rowniez to, ze sady
w zasadzie nie kontroluja jako$ci Swiadczonych przez mediatoréw ustlug, nie wymagaja
réwniez przestrzegania okreslonych kodeksow postepowania. Tylko w dwoch
przypadkach koordynatorzy zadeklarowali, ze os$rodki mediacyjne przesytaja do sadu
sprawozdania ze swojej dzialalnosci. Zdecydowana wigkszo$¢ koordynatoréw udzielita na
wskazane powyze] pytania odpowiedzi negatywnej, istotna wydaje si¢ réwniez stosunkowo
duza liczba przypadkow braku odpowiedzi. W tym ostatnim przypadku mozna si¢
zastanawia¢, czy wynika to z braku informacji, czy z drazliwego charakteru tych informacji,

Czy Moze Z uznania, ze pytanie jest mato istotne.

Brak kontroli ze strony sadu, a takze brak koniecznos$ci stosowania okreslonych
kodeksow postepowania, wydaje si¢ z jednej strony zjawiskiem pozytywnym w kontekscie
niezaleznosci mediatorow od instytucji wymiaru sprawiedliwosci, ich neutralno$ci
i bezstronnos$ci. Z drugiej jednak strony mozna si¢ zastanawiaé, czy wigksza kontrola sadu w
zakresie profesjonalizacji ustug mediacyjnych mogtaby wptyna¢ pozytywnie na wzrost

zaufania spotecznego do instytucji mediacji oraz jej rozwoj.

Trzeba doda¢, ze badani zaznaczali, iz tam gdzie kontrola ma miejsce, dotyczy ona
formalnego wyniku mediacji (ugody), a takze sytuacji wyjatkowych, gdy do sadu wptynie
skarga na dziatania mediatora. Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze tylko w trzech ankietach
wspomniano o tym, ze do sadu rzeczywiscie wplyneta skarga (badZ skargi) na dzialania
mediatora. Podjete w tej sytuacji dzialania sadu polegaly przede wszystkim na

przeprowadzeniu rozmowy wyjasniajacej z mediatorem oraz poinformowaniu skarzacego

0 jg wyniku.



Czy od oSrodkow mediacyjnych zglaszajacych listy stalych
mediatorow wymaga sie przestrzegania okreslonych
kodeksow postepowania?

Tak[3]

brak odp. [5]

WmTak3
H Nie 16
brak odp. 5
N=24
Nie[16]
Czy zdarza sie, Zeby sad kontrolowal jakos¢ uslug
mediacyjnych?
brak odp. [3] ~—— Tak [4]
mTak4
H Nie 17
brak odp. 3
N=24

Nie[17]

Pozytywna informacja wydaje si¢ z kolei fakt, ze istotna liczba badanych (ponad %)
odpowiedziata pozytywnie na pytanie o to, czy w sadzie odbywaja si¢ spotkania s¢dziow
z przedstawicielami osrodkéw mediacyjnych / mediatorami. Takie spotkania mogg stanowic
wazng platforme wspotpracy i rozwijania dziatalnosci mediacyjnej, gdyz z jednej strony moga
zwigksza¢ wiedze sedziow w zakresie mediacji, z drugiej za§ podnosi¢ profesjonalizm
mediatoréw w zakresie wymogow prawno-formalnych, jakosci ugdéd mediacyjnych itp.
Bezposrednie spotkania sprzyjaja roéwniez rozwijaniu zasad dobrej wspotpracy 1 poprawie
komunikacji na linii sad-o$rodek mediacyjny, co sprzyja podnoszeniu jakosci ustug
$wiadczonych stronom. Warto podja¢ dziatania, aby zwigkszy¢ regularnos$¢ takich spotkan,
bowiem z dotychczasowych deklaracji koordynatoréw wynika, ze odbywaja si¢ one raczej

sporadycznie, najczesciej przy okazji Migdzynarodowego Dnia Mediacji. Spotkania takie sg



organizowane czg¢sto z inicjatywy koordynatora ds. mediacji i obejmuja m.in. spotkania

tematyczne, a takze warsztaty dla sedziow.

Czy w sadzie odbywaja sie spotkania sedziow z
przedstawicielami oSrodk6éw mediacyjnych / mediatorami?

brak odp. [2]

mTak13
mNie9

Nie[9] Tak [13] brak odp. 2

N=24

3. Dzialania sadu w zakresie promowania mediacji

Artykut 9 Dyrektywy stanowi, iz ,,panstwa czlonkowskie wspieraja wszelkimi
srodkami, ktore uznajg za wlasciwe, w szczeg6lnosci za posrednictwem stron internetowych,
udostepnianie ogdétowi spoleczenstwa informacji dotyczacych sposobu nawigzania kontaktu z
mediatorami 1 organizacjami $§wiadczacymi ustugi mediacji”. Z przeprowadzonych badan
wynika, iz sagdy w zdecydowanej wigkszosci (sposrod tych badanych) realizujg cel
informacyjny w zakresie mediacji. Praktycznie wszyscy koordynatorzy odpowiedzieli
pozytywnie na pytanie o to, czy na stronie internetowej sadu sg dostepne informacje na
temat mediacji (23 odpowiedzi twierdzace i jeden przypadek braku odpowiedzi).
Zdecydowana wickszo$¢ odpowiedziata rowniez pozytywnie na pytanie o to, czy na stronie
internetowej sadu s3 umieszczone informacje na temat osrodkow mediacyjnych. Nieco mnigj
osob (19) potwierdzilo, Ze na stronie internetowej znalez¢ mozna informacj¢ na temat list

stalych mediatorow.



Czy na stronie internetowej sadu umieszczone sa informacje na temat oSrodkéw

mediacyj nych?

Tak 23

—Nie - przejdz [1] Nie 1
Tak [23]— 2
N=24

Czy na stronie internetowej sadu jest dostepna informacja na
tematlist stalych mediatorow?

brak odp. [2]
|

Nie [3]

mTak 19
mNie3
brak odp. 2

Tak [19] N=24

Wszyscy badani koordynatorzy ds. mediacji potwierdzili, ze w budynku ich sadu
mozna znalez¢ materialy informacyjne na temat mediacji. Sa to przede wszystkim
plakaty, broszury i ulotki, dostepne na korytarzu, w gablotach lub na tablicach
informacyjnych, przy Biurze Podawczym lub Biurze Obstugi Interesanta, niekiedy rowniez w
sekretariatach. Jednak juz tylko potowa badanych (12 oséb) potwierdzila, ze w budynku
sadu mozna znalez¢ materialy informacyjne na temat konkretnych osSrodkow
mediacyjnych. Fakt, ze w budynku sadu mozna znalez¢ informacje na temat list statych
mediatoréw zadeklarowato 15 osob. Nalezy przy tym podkresli¢, ze rézny jest zakres
informacji zamieszczonych na tych listach — od nazwisk i danych kontaktowych, po

kwalifikacje i specjalizacje.
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Czy w budynku sadu mozna znalez¢ informacje na temat list stalych mediatoréw?

Tak 15
Nie 9
N=24

Tak [15] ———

WNIOSKI KONCOWE

Z analizy kwestionariuszy wypetionych przez koordynatorow ds. mediacji w sadach

nasuwa si¢ kilka wnioskéw 1 rekomendacji.

"1 Po pierwsze, zasadne wydaje si¢ podjecie dziatan w celu jasnego uregulowania oraz
doprecyzowania zadan i obowiazkéw koordynatora, a jednocze$nie zapewnienie mu
wsparcia finansowego 1 organizacyjnego w wykonywaniu tych zadan. Rekomendacja
ta pozostae w zgodzie z zapisami Dyrektywy, ktora wskazuje, iz ,,panstwa
cztonkowskie wspieraja wszelkimi $rodkami, ktore uznaja za wiasciwe” dzialania
majace na celu zapewnienie odpowiedniej jakos$ci ustug mediacyjnych oraz
informowanie spoteczenstwa o mediacji. W chwili obecnej wydaje si¢, ze rozwoj
wspotpracy pomiedzy sadami a osrodkami mediacyjnymi opiera si¢ w duzej mierze na
aktywno$ci 1 zaangazowaniu poszczeg6lnych oséb (po obu stronach), a nie na
trwalych rozwigzaniach systemowych.

"1 Po drugie, z zebranych ankiet wynika, ze wspolpraca pomi¢dzy koordynatorami ds.
mediacji, sedziami i mediatorami zostata w wielu przypadkach nawigzana, warto
jednak  zwrdéci¢ uwage na  konieczno$¢ jej rozwijania, ugruntowania
I usystematyzowania.

1 Po trzecie, warto podja¢ szerokg dyskusje, zarowno wsrod mediatorow jak i sedziow,
na temat weryfikacji jakosci $wiadczonych ustug mediacyjnych, a takze podjac
dziatania w celu wypracowania wspdlnych, ogdlnie obowigzujacych standardow

i zasad §wiadczenia tych ustug.
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"1 Z deklaracji koordynatorow ds. mediacji wynika, ze zarowno w budynkach sadow, jak
1 na stronie internetowej, informacja na temat mediacji oraz o$rodkéw mediacyjnych
1 list mediatorow jest dos¢ szeroko dostgpna. Warto byloby jednak zweryfikowaé te
dostepno$¢ rowniez z punktu widzenia klientow sadu — zaréwno tych
zainteresowanych skorzystaniem z mediacji, jak i tych, ktérzy nie posiadaja zadnej

wiedzy naten temat.

Trzeba na koniec zaznaczy¢, iz z analizy kwestionariuszy wypetionych przez
koordynatorow ds. mediacji wynika, ze w poszczegolnych sadach istniejg dobre praktyki
dzialania, rozwijania i popularyzowania mediacji. Warto te praktyki rozpowszechnia¢,
a takze wilacza¢ je do rozwigzan systemowych i udziela¢ wigkszego wsparcia

inicjatywom, ktore okazuja si¢ skuteczne.
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