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(f??” w Panstwa rece broszure dotyczaca rozwmzyﬂj
sporéw i konfliktow w  Srodowisku akademickim.
- Mozecie zapytaé, skad pomyst na taki temat? Czyzby wiasnie |
- to s$rodowisko bylo szczegdélnie narazone na problemy?
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Tam gdzie sa ludzie, tam sa konflikty

Tlo

—Jo

Konflikty sg wszedzie. W naszym 2zyciu codziennym, w pracy
i na uczelni. Na uniwersytetach, tak samo jak w ramach kazdej
spotecznosci, istniejg roznorodne konflikty. Tylko od nas zalezy, czy
beda miaty one negatywny wptyw na nasze zycie, czy tez rozwigzemy
je zkorzyscia dla siebie i przysztych relacji z drugg strong - studentem,
wyktadowca, pracownikiem administracyjnym lub wtadzami uczelni.

Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim
3



~ konfliktu przekazywane nam w dziecinstwie przez rodzicow

Jasze podejscie do konfliktéw jest bardzo rézne i zalezy o
- wielu czynnikéw, takich jak: wyobrazenia i postawy wobe

i nauczycieli, zachowania oséb najblizszych wywotane sytuacja
konfliktowa, wilasne doswiadczenia z udzialu w konflikcie.
Unikanie, rywalizacja, walka, poddanie sie decyzji sagdu, rozmowa
i szukanie kompromisu to przyktady naszych

zachowan w sytuacjach

konfliktowych. Tymczasem

nasze podejscie do konfliktu ma \

wplyw na to, czy bedzie

on eskalowat, czy

zostanie ,,zamieciony

pod dywan”, czy tez

rozwigzemy go w taki

sposbb, ze wplynie o
pozytywnie nanasze - =
zycie.

Rozgoryczenie, zlos¢,
rozczarowanie, zawod, \
nieche¢—tonajczestsze /

emocje towarzyszace

konfliktom.

Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim
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Chinskie stowo ,,konflikt” zawiera w sobie d-
tkwigce w konflikcie: zagrozenie i szanse.

Przez pozytywne spojrzenie na konflikt mozemy:

- zmienia¢ utarte zwyczaje, stereotypy
i zachowania,

wypracowywac lepsze sposoby komunikowania

sie z innymi,

- poszerza¢ wiedze o wilasnych reakcjach
i emocjach,

- mie¢ okazje do przygladania sie wlasnemu stylowi
komunikaciji,

poprawia¢ relacje i wzmacniaé¢ wiezi z innymi
tworzy¢ nowe wartosci.

zagrozenie i szansa

Czasami trudno nam jest dostrzec pozytywny wymiar konfliktu. Jest
tak szczegodlnie wtedy, gdy w gre wchodzg silne emocje. Woéwczas
szanse na jego samodzielne rozwigzanie przez skonfliktowane
strony malejag. Im szybciej i gwaltowniej konflikt narasta, tym
mniejsza jest nasza che¢ i motywacja do poszukiwania wspodlnego
rozwigzania. Szansg na rozwigzanie moze okazaé¢ sie w takiej sytuacji
zwrocenie sie¢ o pomoc do neutralnej osoby trzeciej — mediatora,
ktory pomoze stronom w komunikacji oraz dojsciu do porozumienia.

Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim
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} o tak 'sie dzieje?

charakterystycznq srodowiska naukowego jest
i eustanne $cieranie sie pogladéw. ,,Spory naukowe”
krytyczne myslenie sg jego istota i motorem
- napedowym.

Spory akademickie to jednak nie tylko te, ktére
wynikaja z réznicy zdan i pogladoéw na gruncie
naukowym i intelektualnym, lecz takze rozmaite
sprzecznosci i konflikty wynikajace z odrebnosci
intereséw lub wartosci, zetkniecia sie¢ z nowym
srodowiskiem, czy réznicy charakteréow.

-

Uczelnia jest miejscem zupetnie nowym i nieznanym dla tysiecy studentéow

rozpoczynajacych co roku studia. Spotykajq sie na niej ludzie pochodzacy
z roznych srodowisk, majgcych okreslone
przyzwyczajenia, przekonania i wkraczajacy
w doroste zycie. Takze réznice kulturowe
moga sprzyjaé¢ powstawaniu konfliktow.

Wymagania etyczne stawiane studentom nie
\’\ zawsze idg w parze z petng informacjg na ich
temat. Zachowania oceniane jako nieetyczne,
niewlasciwe lub naganne, wynikaja czesto
z zagubienia w nowym srodowisku czy
niewiedzy: braku znajomosci kodeksow
etycznych lub ich dowolnej interpretac;ji.

.- Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim -.
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H ntelektualna,
dualny charakter pracy,
ak przygotowania do wspotpracy
zespotowej,
= hierarchiczna struktura uczelni,
= praca w kilku miejscach
jednoczesnie.

Z kolei pracownicy administracyjni
czesto borykajg sie z codziennymi
problemami dotyczacymi ich relacji
z pracownikami naukowymi i ze
studentami. Wynikajg one chociazby
ze stale zwiekszajgcej sie liczby
zadan i zwigzanego z tym wiekszego
obtozenia praca. Co raz wiecej jest tez
studentéw zagranicznych, co sprzyja
wyzwaniom wynikajagcym 2z réznic
kulturowych.

‘ Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim
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nie potrafimy sami poradzi¢ sobie z
- czyli o barierach poznawczych w ich rozwigzywaniu

-

V4 V]
-~ <= wpary.
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W konflikcie nasze zachowania nie zawsze s racjonalne.
Niektérzy  przypisuja ludzkie bariery  poznawcze
I w konsekwencji nieefektywne zachowania w sytuacjach
konfliktowych naszemu ,paleolitycznemu” mysleniu

sprowadzajacemu sie do zdobywania pozywienia,
-, unikania agresoré6w oraz dobierania sig

-9 Emocje, zaangazowanie w konflikt oraz
5, stereotypy, jakimi kierujemy si¢ w zyciu,
powoduja, Ze nie zawsze potrafimy

spojrzeé na sytuacje obiektywnie.

Kiedy widzimy, ile czasu i energii poswieciliSmy na przekonanie
drugiej strony do swoich racji, zaczynamy utwierdzaé sie
przekonaniu o wiasnej nieomylnosci i wizji przysztosci.

inwestujemy w konflikt, tym trudniej jest

sie nam potem z niego wycofa¢ czy przyjac

w
P Im wiecej czasu, energii i sSrodkow
O~ <© bardziej pojednawcza

postawe. Zalezy nam na

zachowaniu wizerunku osoby
zdecydowanej i kompetentnej. Mamy tez tendencje do uogodlniania
spornych kwestii i generalizowania wagi konfliktu. Konkretna

sprawa urasta do rangi zasady. Wygrana staje sie sprawa honoru.
Przegrana oznacza utrate twarzy lub pozycji w danej spotecznosci.

Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim
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Kazdy z nas widzi te sama sytuacje inaczej. Dla
jednych szklanka jest do potowy petna. Dla in-
nych do potowy pusta.

Zatozenia i stereotypy przyjmowane
przez nas na podstawie
dotychczasowych doswiadczen
powoduja, ze postrzegamy konflikty
w kategoriach wygranej-przegrane;j.
Gdy jedna strona wygrywa, druga
musi przegrac. Zatozenia te znajdujq
odzwierciedlenie w réznych
dziedzinach zycia, na przykiad w
sporcie czy w polityce. Réwniez
swiat akademicki nie jest wolny od
tegorodzaju myslenia, np. odnoszac
sie do ,,obrony” pracy magisterskiej
czy doktorskiej.

Kazdy z nas widzi okreslone 7
inaczej, conie jestwynikiem konfllktu, -
ale réznego postrzegania $wiata
wynikajagcego z naszych odmiennych
predyspozyciji i doswiadczen.

Negatywne emocje, ktore
odczuwamy w konflikcie, powodujg
nieobiektywne postrzeganie
przeciwnika. Przypisujemy drugiej
stronie wszystkie zte cechy.

Czesto z tego powodu nie potrafimy
oddzieli¢c ludzi od problemu.
Doszukujemy sie przyczyn zachowan
ludzi w ich cechach charakteru,
a nie w okreslonych sytuacjach.

Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim

10



e 'konieczny. Jest takze w pewnym sensie wygodny, gdyz niezaleznie -
- tego jak orzeknie sad, czy organ quasi-sagdowy np. komisja dyscyplinarna,

musimy sie tej decyzji poddaé. Postepowania takie nie wymagaja od !
nas kreatywnosci, wiekszego wysitku, odejscia od stereotypow czy
przetamywania barier.

il § i/ e

Postepowania sagdowe czy dyscyplinarne sg oparte na sformalizowanej
procedurze. Ze wzgledu na towarzyszgce im emocje, koszty, ograniczenia
czasowe, brak mozliwosci swobodnej rozmowy z drugg strong i dyskusji
o wspolnych interesach, zamiast prowadzi¢ do rozwigzania sporu -
powodujg jego zaognienie. W rezultacie spér bywa rozstrzygniety przez
osobe trzecia, ale w istocie nie zostaje rozwigzany.

Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim
1"
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Procedura sadowa, czy quasi-sagdowa jest nie tylko czasochtonna, ale téz

“lresujaca. Kazdy, kto brat udziat w takim postepowaniu, nawet jezeli wyrok
sadu, czy komisji dyscyplinarnej byt dla niego pomysiny, postrzega to
doswiadczenie jako pozostawiajagce trwaty, negatywny slad w jego zyciu.
Postepowanie dyscyplinarne na uczelni jest wzorowane na postepowaniu
sadowym. Przewijajg si¢ w nim te same sformulowania: oskarzony,
obronca, swiadkowie, dowoéd, kara. Element edukacyjny w postepowaniach
dyscyplinarnych jest zmkomy, a wymlerzane kary: upomnienie, nagana,
nagana z ostrzezeniem, zawieszenie w okreslonych prawach studenta/
pracownika naukowego Ilub wydalenie z uczelni, nie daja mozliwosci
rzeczywistego uswiadomienia konsekwencji popetnionego czynu. Nie ma
tutaj miejsca na wziecie odpowiedzialnosci za swoje czyny czy tez edukacje.

Jak mozna rozwigzac spor akademicki?

POSTEPOWANIE
DYSCYPLINARNE | SADOWE

estosunek hierarhizowany
«formalna atmosfera

edtugi czas postepowania

esztywna procedura
okreslona w przepisach

*brak wptywu na przebieg
postepowania

ejawnos¢
*okreslony katalog kar

epoddanie sie karze

MEDIACJE

erownowaga stron
*przyjazna atmosfera
* Srednio 2 spotkania, czyli okoto

3 godzin
stermin, czas spotkan i procedura dos-
tosowywane do potrzeb i mozliwosci
wszystkich uczestnikow
*mozliwosé swobodnej rozmowy
*kontrola nad przebiegiem
postepowania

*poufnosé

erozwigzania kreatywne,
satysfakcjonujgce obie strony
*wziecie Swiadomejodpowiedzialnosci
za swoje czyny

Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim

12



czesciej w réznych dziedzinach zycia stosuje
falternatywne metody rozwigzywania sporéw tak

Wane ADR (Alternative Dispute Resolution), tak jak np.
~ mediacja. Metody te w poréwnaniu z postepowaniem
- sagdowym charakteryzuja sie duzg elastycznoscia,
szybkoscig a takze nizszymi kosztami.

Wspoiczesne formy ADR znajduja
zastosowanie w wielu rodzajach sporéw
zarowno w postepowaniach sadowych,
jak i poza sagdem, np. w sprawach miedzy .
sprawcy a ofiarg przestepstwa, w sporach
rodzinnych, gospodarczych, pracowniczych czy konsumenckich.

Najbardziej popularnag metoda ADR jest mediacja. Spowodowaty to jej
cechy: brak sformalizowania, zrozumiata procedura, a takze efektywnosé¢.

Sposréod sporéow, ktore trafiajg do
mediacji, 60-70 % konczy sie ugoda.
d @ Skad taki sukces? Mediacja jest metoda,
w ktorej nie ma przegranych. W mediacji

o kazdy wygrywa.

Rysunek ilustruje klasyczny przyktad dwéch osob, ktore
ktéca sie o to samo dobro — pomarancze. Po rozmowie
na temat ich intereséw, okazuje sie, ze jedna potrzebuje
skorke do zrobienia ciasta, a druga chce zjes¢ samg

pomarancze. Kazda ze stron jest usatysfakcjonowana
wynikiem rozmow.

Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim
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" wznalezieniu
intereséw, zroz (it
nawzajem swoich punktéw
widzenia oraz w koncentracji

na wspolnym problemie i
na jego rozwigzaniu, a nie
na osobach bedacych w
konflikcie.

- mediaciji jest wigzaca, a jej tre<c,
dostosowana do mozliwosci

i potrzeb uczestnikéw, powoduje,
ze jest ona przez nich

chetnie wykonywana.

Mediator,
pomagajac
stronom wyjsé
poza dotychczasowe
stereotypy i ograniczenia,
przyczynia sie do tego,
ze zaczynaja kreatywnie
podchodzi¢ do
rozwigzania sporu.

Korzysci mediaciji

Mediacja umozliwia
poprawienie przysztych
stosunkow miedzy
skonfliktowanymi osobami.
Z tego powodu mediacje warto
stosowac tam, gdzie istnieja
diugotrwate miedzyludzkie relacje
m.in. w sporach rodzinnych,
pracowniczych, uczelnianych czy
biznesowych.

Mediator
pomaga uczestnikom
mediacji zmieni¢ sposoéb
postrzegania
konfliktu — z dziatania
pozycyjnego, opartego na
stanowiskach i
zadaniach, na dziatanie oparte
na rzeczywistych potrzebach
i interesach.

L Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim
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’ukces mediacji wplywaja jej podstawowe zasad

nie moze Was do tego zmusi¢. Mozecie w kazdej chwili z niej zrezygnowac.
Jezeli zdecydujecie sie na mediacje oznacza to, ze widzicie sens
prowadzenia rozmowy z udzialem neutralnej osoby trzeciej, posiadajacej
wiedze i profesjonalne doswiadczenie w zakresie rozwigzywania sporéw.

NEUTRALNOSC — rozwigzanie sporu zalezy catkowicie od Was. Mediator
niczego nie narzuca, a jedynie pomaga w znalezieniu jak najwiekszej
liczby mozliwosci zakonczenia sporu oraz w ich optymalnym wyborze.

BEZSTRONNOSC — mediator traktuje Was tak samo, nie faworyzuje nikogo, nie
ocenia, ani nie krytykuje zachowan i skladanych podczas mediacji propozyciji.

POUFNOSC - mediator jest zobowiazany do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji, jakie zostaly przekazane podczas mediacji. Zasada
poufnosci obowigzuje go réwniez podczas spotkan na osobnosci z kazdym
z Was, chyba, ze zwolnicie go z takiego obowigzku. Dzieki zasadzie
poufnosci mozecie swobodnie rozmawia¢ z mediatorem, nie obawiajgc
sie, ze informacje zostang przekazane osobom trzecim, czy drugiej stronie.

Postaraj sie potaczyé za pomoca czterech potaczonych linii
prostych bez odrywani otéwka od karki 9 punktéw. Rozwigzanie
znajduje sie na stronie www.mediacje.wpia.uw.edu.pl. Pod
hastem: Cwiczenie na kreatywnosé.

Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim
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usprawnia prace
o charakterze
administracyjnym

zapewnia poufnosc i
réwnowage stron

daje mozliwos¢
skoncentrowania sie

/ na pracy lub nauce

pozwala na spokojng
rozmowe i wspomaga
komunikacje miedzy

stronami

pozwala na
dostosowanie
rozwigzania sporu
do potrzeb stron

e
4

daje
obu stronom
kontrole nad
przebiegiem
konfliktu i jego
zakonczeniem

=

angazuje mnie
czasu i emocji

P
.

Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim
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" Jak rozwiazujemy spory i konflikty na uczelni?

jest nie tylko miejscem ksztatcenia przysziych specjalisf' v
i profesjonalistow z réznych dziedzin nauki, ale takze szkolg zycia
i miejscem nauczania ludzi, ktérzy beda mieli wplyw na kulture, ekonomie,
polityke.

Edukowanie studentow o szerokich horyzontach myslowych,
wyksztalcanie w nich umiejetnosci budowania pozytywnych relacji
z otoczeniem, nawigzywania konstruktywnego dialogu i efektywnej
komunikaciji jest bardzo istotna. Jednoczesnie, ze wzgledu na niezaleznosc
myslenia, scieranie sie pogladow, wielokulturowos¢, a takze indywidualizm
i kreatywnos¢ towarzyszaca pracy i studiom, srodowisko akademickie
jest szczegdlnie predestynowane do stosowania mediacji i innych ADR.
Ponadto, im wiecej spraw udaje sie rozwigza¢ w sposéb ugodowy, tym
lepsza atmosfera pracy i nauki.

Mediacja ma coraz wieksze zastosowanie w sporach akademickich na

calym swiecie. Na wielu uczelniach w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie

oraz w niektoérych szkotach wyzszych w Europie wprowadza sie systemy

dotyczace rozwigzywania sporéw akademickich, poniewaz zapewniajg:

= wiekszg efektywnos¢ dziatania instytuciji,

= oszczednosé kosztéw administracyjnych, finanséw, emocji, czasu (ponad
25 % czasu pracy kadry kierowniczej to czas spedzony na rozwigzywaniu
konfliktow),

= dobry wizerunek uczelni O O
i unikniecie ,,ztej prasy”,
= pozytywny wptyw na wyboér

uczelni przez przysziych

studentow.

Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim
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System rozwigzywania konfliktow i sporéw na uczelni obejmuje szer

- elementoéw, z ktérych najwazniejsze to:

- szkolenia dla pracownikéw i studentéw w zakresie efektywnej komunikacji
I alternatywnych metod rozwigzywania sporow, dzieki ktérym cztonkowie
spotecznosci akademickiej uczg sie innego podejscia,

« wprowadzenie instytucji rzecznika akademickiego
(ombudsmana),

- zapewnienie neutralnych i bezstronnych
mediatorow.

Istotnym ogniwem systemu rozwigzywania
sporéow na uczelni jest instytucja rzecznika
akademickiego. To do niego mozna zgtaszac
skargi na dziatanie Uniwersytetu lub czionkéw
spotecznosci akademickiej. Uniwersytet
Warszawski byl pierwszg polska uczelnia,
ktéra powotata Ombudsmana. Od tego czasu dwie inne szkoly

wyzsze wprowadzily to stanowisko. Jezeli chcialbys skontaktowaé sie
z Ombudsmanem UW dzwon pod numer telefonu lub napisz
e-mail

Zadaniem ombudsmana jest przede wszystkim wyjasnianie procedur,
zasad i przepisow obowigzujgcych na uczelni. Jezeli taka informacja nie
wystarcza, proponuje on osobie, ktéra sie do niego zgtosita, najlepsza
droge postepowania prowadzaca do rozwigzania jej problemu. Moze to
by¢ skontaktowanie sie z okreslong jednostka lub ekspertem, rozmowa
miedzy stronami sporu z udziatem rzecznika, czy wreszcie zaproponowanie
stronom mediacji prowadzonej przez profesjonalnych mediatoréw. Rolg
rzecznika jest nie tylko dziatanie zgodnie z zasadami obiektywizmu,
niezaleznosci i poufnosci, ale takze edukacja stron w zakresie zmiany
podejscia do konfliktow.

Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim
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i .. . . ;‘"—'
~ Uniwersytet Warszawski wychodzac naprzeciw potrzebom nowoczesnego

; 4 studiowaniaiedukacjiwspieradziatalnosé CentrumRozwigzywania Sporow

i Konfliktéw przy Wydziale Prawa i Administracji UW. Celem Centrum jest,
m.in. promocja mediacji i innych ADR w srodowisku akademickim.

Centrum we wspoétpracy z profesjonalnymi mediatorami prowadzi mediacje
w sprawach zwigzanych z zyciem i pracg na Uniwersytecie, a takze
szkolenia dla pracownikéw i studentéw w zakresie efektywnej komunikaciji
I mediacji.

Jesli chcielibyscie pogtebi¢ swojg wiedze na temat tego, jak radzi¢ sobie
w sytuacjach konfliktowych i nauczy¢ sie efektywnej komunikacji badz,
jezeli macie problem zwigzany ze studiami lub z pracg na Uniwersytecie
Warszawskim, ktéry moze by¢ rozwigzany na drodze mediacji, skontaktujcie
sie z CRSIK telefonicznie, pod numerem: 22 552 59 23 lub e-mailowo:
mediacje@uw.edu.pl.

Zostawcie swoje dane kontaktowe oraz namiary na drugq strone sporu:

= mediator skontaktuje sie znig w celu zaproszeniajej do udziatu w mediacji
i sprawdzenia zainteresowania udziatem w spotkaniu;

= jesli obie strony beda chciatly sie spotkaé, mediator zaproponuje
konkretny termin i godzine spotkania mediacyjnego.

Rozwigzywanie sporow i konfliktow w srodowisku akademickim
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Mediacja — kazdy wygrywa

Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktéw
przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego
Collegium luridicum Il, pokdj 3.5
ul. Lipowa 4, 00-316 Warszawa
tel./fax: 22 826 91 98, e-mail: mediacje@uw.edu.pl
www.mediacje.wpia.uw.edu.pl

NS
UW:
® Dwa stulecia

Dobry poczatek

3@ Wolters Kluwer




